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0 espago utilizado pelas criangas é adequado para
atividades de orientagdo e treinamento?

BEORERITENTHSMN

O numero de funciondrios atribuidos é adequado?

H£FEEREIL. RAIThhY T EEkSh
FIRBICES>TWA M, Ff-. BALOHHE
IZIEC. BEMOBRBEHFE. NVT7I7)—1
PRERIGEE~NDEENEYIZHE SN TS
H 0 espaco de convivéncia é um ambien- te
estruturado e de facil compreensdo para a
crianga? Além disso, dependendo das
caracteristicas da deficiéncia, as ins- talages do
estabelecimento sdo conside- radas adequadas
para a transmissdo de informagdes a essas

HEFEEMIE, FRET, DML GAISEHRE
[CHE->TWED, Ff-. FELEDTFERIZE
HE =2/ &> TV S H Adrea utilizada
pelas criancas esta sempre limpa e confortavel? E
um espago adequado para atividades infantis?

T 2 S e

EBRELEDD-DDPDCAY A YL (B
BRELRYERY) 12, ELBENSELT
L% h Os funciondrios participam do ciclo PDCA
(definigdo de metas e reflexdo) para promover a
melhoria da instituicdo?

[E3 A & - ~ a.
TEEMOFEEZERT DL &I, REE
ZOEMELLEL. EFREICOAFTL
5

De acordo com a tabela de avaliagdo dos pais,
além de avaliar a instituigdo é possivel entender a
intengdo dos pais em utilizar os servigos prestados

svicandn o molharia doaccac conricnc?

BEHM T B ST lRE MREE M (T FEER
DFHREBER. FEMELTASFHEZT
S&EBIT, TORRICLBXIEOEDFTE
RUBEBOAEZ. FEOSHROKR—LR
—CETARLTLSD

Com base nos resultados da tabela de
autoavaliagdo das instituicdes e da tabela de
avaliagdo dos pais, a empresa também realiza
uma autoavaliagdo e publica no boletim
informativo o contetdo e melhoria da qualidade
do apoio com base nos resultados?

E=HICKDNEREEZTL., FHERRER
BREICORFTUL SN

A avaliacdo externa é conduzida por terceiros, e os
resultados dessas avaliagdes estdo vinculados a
melhoria do servigo oferecido?

BEDEBEDMLZEZTSHIC, THEDHKS
#HE{R L TLVS D A empresa garante
oportunidades de treinamento para melhorar as
qualificagdes do quadro pessoal?

10

TEXX D FEBUAT0. FE T ERE
D=—XPREEEHMICHMLI-LET. R
BRERIBIEEER L TULVSH E feito um
plano de apoio ao desenvolvimento infantil depois
de conduzir uma avaliagdo apropriada e analisar
objetivamente as necessidades e questdes das

criancas e de sei1s nais?
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FELDOBHATHORKRERBIET 58I,
ZHELSNITERAAY MY—ILEFERLT
LV5 Y Para entender entender o
comportamento das criangas, é utilizado as
ferramentas de avalizagdo padronizadas?
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JCEIJEIEIRal EI-T&. JCEIEEXTRIIT T
FA400 TREFEXIFEORBETREXIE]
0 TREXE RAXBERUBITXE 1.
IREXE] . MMEXE TRTIERE
NoFELDXEITRELGERABEYIZREIR
Eh, ZOLT, ERMNLGRBRENEES
nTwsn
O plano de apoio ao desenvolvimento infantil
inclui os conteudos de apoio mostrados em "Apoio
ao desenvolvimento (apoio pessoal e apoio de
transigdo)", "Apoio a familia" e "Apoio
comunitario" em "Apoio a ser fornecido para apoio
ao desenvolvimento infantil" na diretriz de apoio
ao desenvolvimento infantil. Os itens necessarios
para o suporte dos itens acima sdo selecionados
adequadamente e, em seguida, os contetidos de

- 60 o i

13

REFFXIFHEICHA >-XENTHOATL
%M 0 apoio é fornecido de acordo com o plano
de apoio ao desenvol-vimento infantil?

14

FHITOTSLDIREF—LTIT>TWLD
HN Vocé esté planejando um programa de
atividades em equipe?

15

FHIEISLPEAELELENLSIIRLT
Wam

O programa de atividades é planejado de forma
que néo seja fixo?

16

FETOIRRICILCC. HWATAS E RELA )
ZHEEAAEHE CREREREZER
LTLSM

Um plano de apoio ao desenvolvimento infantil é
criado combinando atividades individuais e
atividades em grupo de acordo com a situagdo da

crianca?
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XEBAETICIIBER TR TITEEEL. £

DETHON DS KIEORNBELREIFBIZDNT
BELTLaH

Antes do inicio do suporte, a instituigdo costuma

realizar reunides com todos os menbros da equipe

para confirmar o contetido do suporte e a divisdo

de fungbes que sera fornecida nesse dia?

18

XERTRICIK. BEETLTITEEEL.,
ZOHRTHAEXIEORYEY 2170\ KT
W=EEEHBLTULVSH Apds a conclusio
do suporte, os membros da equipe reunem-se
para re-lembrar o servigo fornecido naquele dia,
compartilhar e discutir todo sobre trabalho
realizado.
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BROXIFICEALTERBRELDHILEEMEL
. XIEOWEE - WEICOBIF TS A
instituigdo mantém um registro completo do
suporte didrio para a verificagdo e
acompanhamentro melhoria do suporte?

20

EHMICE=S2 ) VT ETV. RERERE
FEORELOLERTHELTLSH
Vocé monitora regularmente e determina a
necessidade de revisar seu plano de apoio ao
desenvolvimento infantil?

21

BERARAXBESEMOY—ERBLERE
IZZDFEIDORMIZBRBLI-RBASHL
WENSE LTS

A pessoa mais adequada, que estd familiarizada
com a situagdo da crianga, esta participando da
reunido do pessoal de servigo da crianga com
deficiéncia?
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BFREPFEL - FATIXEZORGRE®
AR S EE L-XIEZITo>TL SN
Vocé fornece apoio em colaboragdo com partes
relacionadas e organizagGes, como saude materno-
infantil e apoio a educagdo infantil / infantil?

23

(EEMATTHALELGTE L ORIELHAED
LWDHEZFELEEZIELTLDEE)
mBORE. ER. BEEL. BRE. 4F%
DEREELEEL-XIEEZITo>TLSD
"(Ao apoiar criangas que precisam de cuidados
médicos ou criangas com deficiéncias fisicas e
mentais graves)

Vocé fornece suporte em colaboragdo com
organizagdes relacionadas, como saude
comunitaria, assisténcia médica, assisténcia social
para deficientes, assisténcia infantil e educacdo? "

24

(BRI T7HRELEFEDOEELHEN
LWDHBFELFEXELTLEEE)
FELDERECTRNERMEEE & ER KT
EBZTWLSHD
"(Ao apoiar criangas que precisam de cuidados
médicos ou criangas com deficiéncias fisicas e
mentais graves)

Vocé tem um sistema de contato com o médico da
crianga ou instituicdo médica colaboradora? "

25

BAXBLELT. REMCEECELE. &
HME. BAXEZR (D) FLOMT.
XENTEOEREFLHEHEEFEER>TL
5h

Como suporte de transi¢do, a instituicdo tenta
compartilhar informag8es e compreensdo mutua
com creches, institutos infantis certificados, jardins
de infancia, escolas com necessidades especiais
(jardins de infancia), etc.?

Vamos trocar informagdes com o professor na hora
de buscar a crianga. Quando voltar paraaRhema
Care, compartilhar asinformagdes necessarias com
os demais funcionarios.

26

BOAXIEL LT, MEROFIZIEZR (b
) LOMT. XBERNEEOFERAF LA
EEMEZEE->TLSHN

Como um suporte de transigdo, a instituicdo tenta
compartilhar informagdes e entendimento mutuo
com escolas primarias e escolas com necessidades
especiais (escolas primarias)?

Vamos trocar informagdes com o professor nahora
de buscar a crianga. Quando voltar paraaRhema
Care, compartilhar asinformagdes necessarias com
os demais funcionarios.

27

O R EREX R P REREX RS
(T, RERETEXIEL U2 —F0OEMHE
LEEL, BIECHBEZTTLSD
Recebe aconselhamento e treinamento em
cooperagdo com outras organizagdes
especializadas, como centros de apoio ao
desenvolvimento infantil, estabelecimentos de
apoio ao desenvolvimento infantil e centros de

apoio a deficiente 0s?

28

Os funcionadrios responsaveis participardo mais de
treinamentos.

AEEPIOL R
. BRAVOBWFEL LEET IR HD
H

Tem a oportunidade de interagir com creches,
escolas infantis certificadas, jardins de infancia,

etc., e de trabalhar com criancas sem deficiéncia?

De sdbado as criangas tem ido ao
parque para brincar.

Ao brincar no parque, vamos planejar para que
possamos brincar com outras criangas da
comunidadelocal.

29

(BIXE) BERFEIBOEOFE
b FETCSBES~EEHIISMLTL S,
(Apoio para a independéncia) Participa ativamente
do Subcomité de Criangas do Conselho e das
reunides locais de educagdo infantil?

Os funcionarios responsaveis participardo mais de
treinamentos.

30

AEMNSFELDKREZREELIEZZEL.
FELDREDKROEEICDOVTHBEME
HoTWLBAH

Comunica regularmente a situagdo das criangas
para os pais e tem um entendimento comum da
situagdo e dos desafios de desenvolvimento de

cada um?
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k== T%) OXBEETOTLSD
Vocé apobia programas de apoio a familia
(treinamento de pais, etc.) para pais na
perspectiva de melhorar sua capacidade de

respnosta?

Devido a epidemia do novo coronavirus, atualmente ndo
estamos realizando por seguranga. Gostariamos de
planejar para o futuro préximo.

32

EERRE, ARAERBEFICIOVTTELHNA
EToTWLS D

Vocé da uma explicagdo educada sobre as regras
de operagdo, a carga do usuario, etc.

33

REREXGRAAFIAoD | REREXR
DRBITREXIE] ODROSVRUXERARTL
. CHICEDEER SN TREREXIE
Bl ZRLAENOZERNBOHRBEETL. &
HENOCREXREXEHEOREEZR TS
H
Explicaremos os contelidos de apoio ao mesmo
tempo que mostraremos o objetivo e os contelidos
de apoio de "Apoio a ser fornecido para apoio ao
desenvolvimento infantil" das Diretrizes de Apoio
ao Desenvolvimento Infantil e do "Plano de Apoio
ao Desenvolvimento Infantil" criado com base
nisso, e os pa|s apoiardo a crianga

34

7 l'-l
?éﬁ KIEYZG L. BRELGBS EXIEE
ToTLSH
Vocé responde regularmente as consultas dos pais
a respeito das preocupagbes com a educagdo dos

filhos e fornece os conselhos e o apoio
2

35

Realizamos reunides comn os
pais quando eles nos fazem uma
consulta.

Estaremos instruindo melhor os funcionarios para que ao
entrar em contato com os pais, eles sempre perguntem o
estado da crianga e da familia.

P11y T REEES
FETHEICLY., REERLTOEREEXIE
LTWaM,

Vocé apoia a cooperagdo entre pais, apoiando as
atividades das assouagoes de pais ou mantendo

36

Devido a epidemia do novo coronavirus, atualmente ndo
estamos realizando por seguranga. Gostariamos de
planejar para o futuro préximo.

EPERE B RPEHANIZTDONT
. REDRFEEFTDHEELIT, FELR
REEICARML., HBOCBANLH - -15E
[SRRADBENIZKE LTS H

Seja para estabelecer um sistema de resposta a
consultas e solicitagdes de criangas e pais, para
informar criangas e pais, e para responder pronta e
apropriadamente quando houver uma consulta ou

37

LT BT FETL, FIHELT
E. ERAFIEOERE T ELOREFICH
LTHRELTWLSD
Um boletim informativo é emitido regularmente
para enviar informagdes como resumos de
atividades, programagdes de eventos e sistemas
de contato para criancas e pais?

38

BEANEBROBFEWIHMEEL TS,
Vocé tem cuidado com o manuseio de
informagdes pessoais?

39

BALDHDHFEDLPREE LDEEDER
PIEREED-HDEEE LT SH

Vocé considera a comunicagdo e a transmissao de
informagdes com criangas com deficiéncia e seus
pais?
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EEMOTERICHBEREBHFYT S5 HhEIC
HAhN-FEEZZR>TLSH

Vocé esta planejando operagdes comerciais
abertas a comunidade, como convidar residentes
locais para os eventos do estabelecimento
comercial?
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RN —L 7. ThIEN =2 7 U =X
FERISI=aT7IEEZREL. BEORE
FICAMTHEEBIC, REZBELEIE
EZEBLTLSH

Sejam manuais de resposta a emergéncias,
manuais de prevengdo ao crime, manuais de
resposta a doencas infecciosas, etc., foram
formulados e divulgados a equipe e aos pais, bem

comao treinamento assumindo surtos

Apenas material contra doengas
infecciosas.

Realizaremos uma programacdo anual e estaremos
inserindo as reunides para as orientagdes sobre os
manuais.

42

FEREOREICHA. EHRICEE, Kb
ZOMBELINFEETo>TLEH

Vocé regularmente evacua, resgata e fornece
outros treinamentos necessarios na preparagdo
para um desastre de emergéncia?

Realizaremos uma programacdo anual e estaremos
inserindo as reunides.

43

FHIIC, RECFHRE. TANAREFD
CELDRREREL TS,

Vocé verifica o estado das criangas, como
medicamentos, vacinas e convulsdes epilépticas
com antecedéncia?

44

BYT7LLX—0HBHFELITDONT, ERF
DIEREICEI(HEASA TS,

As criangas com alergia alimentar sdo tratadas de
acordo com as instrugdes do médico?

45

EY Uy FEBISEMER L TEERRTH
B L TL % Hé algum livro de registro de
acidentes graves ou ferimen-tos leves

Uma colegdo de estojos de chapéus hiyari é criada
e compartilhada dentro do estabelecimento
comercial?

46

EBFEHILET 2180, BEOTHERR K
5%, BULHEELTLSH

Vocé esta tomando as medidas adequadas, como
garantir oportunidades de treinamento para a
equipe prevenir abusos?

Realizaremos uma programagdo anual e estaremos
inserindo as reunides.

47

EDLSHHBBICOTCERTHAMEEITS
MZDNT, MBMITREL. FELPRE
HICERNCHRICHBELTHEESR-ET. B
EREXENEICEHLTHSS

Se isso é declarado no plano de apoio ao
desenvolvimento infantil depois de decidir
sistematicamente quando a contengdo fisica é
inevitavel, explicando totalmente as criangas e aos
pais com antecedéncia e obtendo seu
consentimento.




